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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNI SLUZBY WIFI TYNEC.NET

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky stanovuji podminky, na zakladé kterych bude PC Computer
servis s.r.o., P&si 192, 257 41 Tynec nad Sazavou, ICO 27215881, zprostiedkovavat
pripojeni k siti Internet v souladu s vSeobecnym opravnénim VO-S/1/2005-9 podle zdkona
127/2005 sb. o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel ma opravnéni potfebna pro provozovani sité.

2. Definice pojmu

2.1.

2.2.

NN
AW

2.12.

2.13.

Poskytovatel je PC Computer servis s.r.0., P&Si 192, 257 41 Tynec nad Sazavou,
I1IC 272 15 881.

Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy o poskytovani
pfipojeni do Internetu uziva sluzeb Poskytovatele. Opravnény zastupce je osoba opravnéna
jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo jednat, pfijimat
zavazKky a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji zastupce.

Sluzba je zprostredkovani pripojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na
jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

Specifikace je nedilna soucast smlouvy, ve kterém jsou stanoveny presné specifikace
Sluzby, predevsim tarif, z tarifu vyplyvajici délka smluvniho zavazku a cena za sluzbu.
Cenik je dokument stanovujici cenu za zfizeni sluzby, za poskytovani sluzby, cenu za
doplnkové sluzby a Parametry sluzby podle VSeobecného opravnéni CTU ¢.
VO-S/1/08.2020-9. Je k dispozici na www.tynec.net a v provozovné Poskytovatele.
Podminky jsou tyto vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Je k
dispozici na www.tynec.net a v provozovné Poskytovatele.

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu,
znak{, obrazl, zvuku a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni
techniky a jsou prenositelné po sitich.

Sit je telekomunikacni sit Poskytovatele nebo jinych telekomunikaénich operatord.
Koncovy bod je anténni svod, na ktery se pfipojuje poditaé ¢&i poditacova sit.

kterou se poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti
inzerované. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena
transportni (Ctvrté) vrstvé modelu vrstvové architektury (OSI) stahovani (downloadu) a
vkladani (uploadu).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mGze koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne.
Bézné dostupnou rychlosti je takova rychlost na transportni (¢tvrté) vrstvé modelu
vrstvové architektury (OSI), kterou mlZe uZivatel pfedpokladat a realné dosahovat pfi
stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Maximalni rychlost nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uved| ve smlouvé koncovému uZivateli pro
poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi
byt na dané pripojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelnd s moznosti variaci
zplsobené prokazatelné& pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni
rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti. Maximalni rychlosti je rychlost
na transportni (¢tvrté) vrstvé modelu vrstvové architektury (OSI) je nejvyssi mozna
rychlost stahovani a vkladani.
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2.14.

2.15.

2.16.

Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload)
dat, jakou poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci,
vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu,
a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pristupu k internetu, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nez 70 minut

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut

3. Rozsah poskytované sluzby

3.1.

w W
wWwN

Na zakladé Smlouvy a Specifikace se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli pFistup do
sité Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou, Specifikaci a
Podminkami a Cenikem a Uzivatel se za to zavazuje platit Poskytovateli Uplatu stanovenou
v Ceniku Poskytovatele.

Sluzba je poskytovana jako vefejna.ledna se o sluzbu pfistupu k internetu v pevném misteé.
Rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, je zverejnén na www strankach
Poskytovatele www.tynec.net. Uzivatel bere na védomi, ze rozsah Uzemi na kterém je
Sluzba poskytovéana, se mize ménit, a Zze i v oblasti s dostupnym pokrytim signalem
nemusi byt Sluzba z technickych divodt plné dostupna.

4. Vznik a zanik smlouvy

4.1.

Pl
W N

4.5.

4.6.

4.7.

Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vydanich z nichz kazda strana obdrzi po
jednom.

Smlouva obsahuje zakladni idaje o Ucastnicich Smlouvy a Sluzbé.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, formou dodatku ke Smlouvé nebo jejimi pfilohami
podepsanymi Opravnénymi zastupci Uzivatele a Poskytovatele.

Prevod prav a zdvazk{ Uzivatele ze Smlouvy a preprodavani Sluzby tietim osobam je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele a za Uplatu.

PFi zméné Smlouvy na Zadost Uzivatele pred zfizenim instalace nebo zahajenim
poskytovani Sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu instalace nebo jiné
Uzivatelem pozadované zméné, je Uzivatel povinen Poskytovateli uhradit naklady jiz
vynaloZenych praci a vykond.

Smlouva mize byt ukonéena uplynutim doby, na kterou byla sjednand, smrti fyzické osoby
nebo zanikem pravnické osoby a dale:

. dohodou smluvnich stran
. vypovédi, danou Poskytovatelem i UZivatelem, s tficetidenni vypovédni IhGtou. Vypovéd’

musi byt uc¢inéna pisemné.

. odstoupenim z diivodu podstatného porugeni Smlouvy. U¢inky odstoupeni od smlouvy z

dlvodu podstatného poruseni Smlouvy nastavaji doruéenim pisemného ohlaseni opravnéné
smluvni strany vQ&i porusujici smluvni strané.

Vyrovnani pfi predc¢asném ukonceni Smlouvy na dobu urcitou: Pfi predéasném ukonceni
Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem uhradi Uzivatel ¢astku odpovidajici 20% souctu
mési¢nich paudald zbyvajicich do konce plivodné sjednané doby trvani Smlouvy. Déle
Uzivatel uhradi rozdil mezi cenou dotované a cenou nedotované pripojky k siti podle
platného ceniku. PFi nedodrzeni zavazku UZivatel rovnéz pozbyva naroku na dalsi slevy
vazané k dodrzeni zavazku.
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4.8.

Provozovatel je dale opravnén od smlouvy s uzivatelem odstoupit pfi zhorSeni podminek
prijmu signalu nebo preruseni nebo zruseni vysilate pro pfijem a prenos signalu v misté
pfipojeni uzivatele. Odstoupeni nabyva Ucinnosti okamzikem doruceni uZivateli.

5. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

5.1.

U1
wWN

u1
ow

poskytovat Sluzby a pristup ke Sluzbam v souladu se Smlouvou, Specifikaci, témito
Podminkami a Cenikem. Poskytovatel miZe odmitnout uzavieni Smlouvy s osobou, ktera:

. odmitne pFistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize ddvodné predpokladat, Ze nebude

plnit smluvni podminky (zejména z dlvodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném
smluvnim vztahu k Poskytovateli)

. v _minulosti zneuzila (¢l. 6.15b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje

dlvodné podezreni, ze se pokusi Sluzbu zneuZit

. kterd ma neuhrazené zadvazky vi¢i Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické
zpravy do 30 dnl od doruéeni navrhu konkrétni divod odmitnuti druhé strané.

zFidit pozadovanou Sluzbu, pokud technicka Setfeni prokazi jeji realizovatelnost.

provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly
odstranény bez prodleni po jejich vzniku. Po oznameni zavad Uzivatelem se Poskytovatel
zavazuje zahajit praci na jejich odstranéni bez zbyte¢ného prodleni.

poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu a opravy technickych
zafizeni nebo softwarovych prostiedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovéna, a s
vyjimkou zasahl zplsobenych vy$&i moci

zverejiiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé.

oznamit v predstihu Uzivateli omezeni ¢i preruseni poskytované Sluzby, ktera jsou
Poskytovateli predem znama.

Poskytovatel je opravnén:

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zruseni Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit nejméné jeden mésic predem. S takovym zrusenim Sluzby
Uzivatel souhlasi.

vypovédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito
Podminkami nebo Smlouvou.

vhodnym zplisobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové zavadé&nych sluzbach
Poskytovatele, pokud s tim Uzivatel nevyslovi nesouhlas.

vytvaret provozni elektronicky registr jako dokladovou ¢ast informujici o skutecnych
operacich Uzivatele ve vztahu k Poskytovateli a to véetné& objem{ prenesenych dat a
UzZivatel s tim souhlasi.

zamezit Sifeni Dat, které UZivatel Sifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé mezi koncovym bodem a koncovym zafizenim
UZivatele, stejné tak neodpovida za zavady vzniklé na zafizenich UZivatele.

6. Prava a povinnosti UZivatele
UZivatel se zavazuje:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4

pouzivat Sluzbu v rozsahu odpovidajicim smluvenym podminkam (Smlouva, Cenik) a
zplsobem, ktery neodporuje platnym pravnim predpisim a je v souladu s dobrymi mravy.
Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim sezndmil se Smlouvou,
Podminkami a Cenikem a ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

platit cenu za Sluzbu v souladu s Cenikem a ve |h(ité splatnosti uvedeném na platebnim
dokladu.

platit cenu za servisni Ukony, které byly vyzadany Uzivatelem a nesouvisi s odstrafovanim
zavad Ci poruch na zafizeni Poskytovatele.

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, splfiovala podminky stanoveni zvlastnimi
pravnimi predpisy. UzZivatel zodpovida za stav, kompatibilitu a funkcnost svych koncovych
zarizeni, ktera pripojuje na zarizeni Poskytovatele.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8
6.9

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

7.3.

7.4.

oznamovat neprodlené Poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by

mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby poskytovatele a poskytnout mu potfebnou

soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tieba.

nepodnikat 2adné priniky ani pokusy o prlinik do poditatovych systém{, siti a sluzeb, pro

které nema pristupové opravneéni.

nepouzivat zadné softwarové ani hardwarové nastroje, které mohou byt v rozporu

s ustanovenim Smlouvy a které mohou ohrozit bezpe¢nost Sit&, pocita¢l nebo jinych

systém{ pripojenych k Siti a nepouzivat Sit k ifeni t&chto nastrojd.

neobchazet identifikaci na Zadném systému v Siti.

nepouzivat Sluzbu a Sit k ¢innostem (napf. zasildni nevyzadanych hromadnych zpréav, velké

mnozstvi kopii totoznych nebo podobnych zprav véetné zasilani velmi objemnych zprav),

které by vedly k naruseni, znepfistupnéni nebo zablokovani Sité a Sluzby.

nepouZivat jakykoliv software, ktery by jakymkoliv zplisobem omezoval jiné Uzivatele ani

jakkoliv jinak omezovat jiné UZivatele, poditade nebo servery. NepfetéZovat Sit ani SluZbu,

neménit parametry Sluzby, poditacl, serverl a zafizeni.

neprepravovat prostrednictvim Sluzby a Sité zpravy, které by byly v rozporu s pravnimi

predpisy nebo dalSimi vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami.

obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani

telekomunikaéni Sluzby. Souhlas majitele miZe byt nahrazen prohladenim UZivatele o tom,

ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude vyZzadovan pisemny souhlas
majitele, avsak Uzivatel je pfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé

v souvislosti s instalaci.

nepostupovat tretim osobam heslo a pristupové konfiguracni Udaje pro pripojeni ke Sluzbé.

V ptipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZiti predmétného hesla nebo tdajl

je Uzivatel povinen sdélit tuto skuteCnost neprodlené Poskytovateli, az do oznameni je

Uzivatel odpovédny za kazdé uziti hesla nebo pFistupovych Gdajd.

neprodlené pisemné nebo elektronickou zpravou informovat Poskytovatele o zméné

identifika¢nich Gdaji UZivatele uvedenych ve Smlouvé a to jména a pFijmeni nebo

obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel,

IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy takové zména nastala.

Uzivatel zejména nesmi:

a. porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich osob.

b. zneuzivat Sluzbu, zejména obtézovanim tretich osob opakovanym rozesilanim
nevyzadanych Dat nebo prenasenim velkého objemu Dat prekracujicich rémec obvyklého
pouzivani.

c. umoznovat pfistup ke Sluzbé tretim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
UZivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla a pfistupovych
konfiguraénich Gdajl pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti.

Uzivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych

témito Podminkami nebo Smlouvou.

Reklamace se uplatiuje pisemné na adrese PC Computer servis s.r.o., Pési 192, Tynec nad
Sazavou, nebo elektronicky na adrese reklamace@pc-servis.cz. V reklamaci Uzivatel uvede
své identifikaéni Udaje, a divod reklamace.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
vi¢i Uzivateli uréena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy,
nejpozdé&ji véak do 30 dnl a vratit jiz zaplacené a neopravnéné Uctované ¢astky, kterych
vyse je urCena pomérnou Casti doby, po kterou byla Sluzba omezena nebo neposkytnuta.
V pripadé velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby
pristupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametrd, je uZivatel
opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu (viz. Bod 9.2).

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako dlsledek neopravné&ného zasahu
Uzivatele do jakékoliv ze soucasti instalace. V takovém pfipadé si Poskytovatel bude
uctovat nahradu na odstranéni zavady.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Poskytovatel neodpovida za §kody, které vzniknou jako disledek prekroceni kapacity Sité,
poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo Udrzby sité nebo jeji soucasti.
Poskytovatel neodpovida za provoz, funkénost a kompatibilitu zafizeni Uzivatele,
hardwarové a softwarové vybaveni, prostfednictvim kterého je Sluzba pfijimana. Rovnéz
neodpovida za ty Casti Sité, které jsou provozovany jinymi subjekty.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv naklady, usly zisk, ekonomické
ztraty, soudni fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé v dlsledku uzivéni nebo nemoznosti
pristupu k Siti.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Uzivatel opravnén uplatnit namitky s
vyFizenim reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vytizeni, u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu ve Ihté 1 mésice od vyFizeni reklamace.

8. Ceny a platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

© ©
ou

8.8.

8.9.

8.10.

UZivatel je povinen za zfizeni a uzivani Sluzeb platit ceny podle platného Ceniku, ktery je
zverejnén na webové strance Poskytovatele na adrese www.tynec.net nebo je k nahlédnuti
na provozovné Poskytovatele. Pfipadné zmény Ceniku /pokud se uzivatele bezprostredné
dotykaji/budou UZivateli oznameny Poskytovatelem na jeho elektronickou adresu uvedenou
ve Smlouvé a zaroven zverejnény na adrese www.tynec.net nejméné s jednomési¢nim
predstihem. UZivatel je opradvnén vyjadrit svij nesouhlas se zmé&nami Ceniku sdélenim
u¢inénym formou elektronické zpravy, zaslané Poskytovateli na elektronickou adresu
info@pc-servis.cz ve Ih(t& 15 dnl ode dne, kdy mu byla informace o zmé&né cen zaslana,
nebo kdy byly pfedmétné zmeény cen uverejnény na webové strance Poskytovatele na
adrese www.tynec.net (podle toho, které z téchto dat nastane dfive). Nestane-li se tak,
nabyvaji zmény Ceniku G¢innosti vi¢i UZivateli dnem v Ceniku uvedeném. Vyjadfil-li
Uzivatel ve shora uvedené |hiit& nesouhlas se zmé&nou Ceniku, Smlouva pozbyva platnosti a
ucinnosti dnem nabyti Uc¢innosti zmény Ceniku.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmeény ve struktuie a rozsahu cen za poskytovani
Sluzby. Zmény cen se zverejnuji uvedenim na webové strance Poskytovatele
www.tynec.net kde jsou tyto informace verejné pristupné.

Cena Sluzby se sklada z ceny za zfizeni Sluzby, z pravidelné se opakujici mési¢ni ceny za
pouzivani Sluzby a pripadné z pravidelnych mésicnich cen za doplnkové sluzby.

Pro ptipad prodleni UzZivatele s Uhradou ceny za Sluzby ndlezi Poskytovateli za kazdy
zapocaty den prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky. Poskytovatel je
opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb az do doby Uplného zaplaceni pohledavky. Po dobu
pozastaveni trva UzZivatelova povinnost platit pravidelné se opakujici mési¢ni platby
stanovené smlouvou. Opakované prodleni na strané Uzivatele je podstatnym porusenim
smlouvy, zakladajici opravnénost Poskytovatele odstoupit od smlouvy.

Zuctovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.

Zaplatit ceny za poskytovani Sluzeb je UZivatel povinen na zakladé uzaviené smlouvy, ve
IhGtach stanovenych touto smlouvou, popf. na zakladé fakturace poskytovatele.

UZivatel odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté sluzby a souvisejici ¢innosti bude
provedena ve stanovené vysi a Ih{té splatnosti a to i v pfipadé, Ze platcem je

jind osoba, oznacena Uzivatelem. Uzivatel soucasné odpovida za to, ze predmétna uhrada
cen bude provedena jednim z nasledujicich zptsob(:

a) prikazem k Uhradé bankovniho Uctu na cislo Uctu Poskytovatele nebo

b) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou A nebo

c) platbou v hotovosti v provozovné Poskytovatele

Za dobu omezeni nebo zastaveni provozu a poskytovéni Sluzeb z divodu porudeni
smluvnich podminek UzZivatelem se Uctuje cena za Sluzby v plné vysi v souladu s

platnym Cenikem.

PFi prerudeni poskytovani Sluzeb z divodu zavady na zafizeni Poskytovatele trvajici
nepretrzité déle nez 5 dni, pokud za zavadu Uzivatel neodpovida, je Poskytovatel povinen
vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Predpokladem je, Zze UzZivatel bez
zbytecného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo se Poskytovatel o jejim
vzniku dozvi jinak a UZivatel poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafnovani takové
zavady. Bod 8.9. se nevztahuje na zavady na strané Uzivatele.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat UZivateli nebo Zadateli ndhradu $kody v disledku
neposkytnuti Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

Pravidelné poplatky uhrazené Ucastnikem na zakladé Smlouvy dopfedu, za obdobi, po které
Ucastnik v souvislosti s ukonéenim Smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji
vraceni. Navraceny budou pouze v pfipadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany
Poskytovatele, nebo s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.9.

Uzivatel neméa narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napt. z divodu jejiho
nevyuzivani Uzivatelem apod.) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.9.

Pfi ukonceni provozovani sluzby nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit nezaplacené
faktury a zalohové faktury s vyjimkou zalohové faktury na predplatné obdobi, které
nenastalo.

Poskytovatel je opravnén zmocnit teti stranu k vymahani svych pohledavek za UZivatelem,
ktery je v prodleni s Uhradou dluznych castek.

UZivatel ma pravo na uplatnéni reklamace proti vysi vyuctovanych cen za poskytnuté
Sluzby nebo za neposkytnuti Sluzeb ¢i jiné souvisejici ¢innosti, v dohodnutém mnozstvi a
kvalit&, pisemnou formou na adrese Poskytovatele s uvedenim dlvodu reklamace. Toto
pravo je nutno uplatnit do 2 mésicd ode dne dodani platebniho dokladu (vyGétovani), jinak
pravo zanikne. Podani reklamace neméa odkladny Ucinek na povinnost uhradit i sporné
vyuctovani cen. )

V pripadé kladné vyfizené reklamace, pravomocného rozhodnuti Ufadu nebo soudu o
namitce proti vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele, z néhoz vyplyva pro
Poskytovatele povinnost vratit preplatek jiz zaplacenych cen, vrati Poskytovatel tento
preplatek Uzivateli.

9. Omezeni a zastaveni poskytovani Sluzby

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel je opravnén aplikovat opodstatnéné Fizeni datového provozu a/nebo
pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé rozhodnuti orgadnd CR v obdobi mimotfadné
situace, nebo z jiného dlleZitého obecného zajmu, pro predchazeni mimoradnym situacim ,
za Ulelem zachovani integrity a bezpeénosti sité, za Ucelem minimalizace G&ink{
mimoradného rizika pretizeni sité a v pfipadé, ze Uzivatel neplni smluvni povinnosti dle
téchto VSeobecnych podminek.

Dopadem velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani je snizeni
rychlosti stahovani nebo odesilani dat. Velkd odchylka tak mze mit vliv na plynulé
prehravani videa, sledovani TV, odesilani velkych soubord, stahovani velkych soubord.
Snizeni rychlosti stahovani nebo vkladani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) se mohou zobrazovat a fungovat pomaleji nebo nemusi zobrazovat a
fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu
dat, tj. napf. spousténi a nahravani videi nebo stahovani a vkladani velkych soubord. Mdze
tedy dojit k tomu, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule nebo nepljdou prehrat
vlbec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, soubory se budou stahovat, rep.
nahravat dlouhou dobu apod.

PFed reklamovanim kvality pfipojeni je vhodné omezit externi vlivy, které mohou ovliviiovat
kvalitu pfipojeni na jeho strané udrzovanim aktudlniho stavu HW a SW techniky vcetné
patFiénych bezpelnostnich prvkd. Pred zapocetim méfeni je doporuéeno restartovat vlastni
zarizeni, ponechat spusténé pouze to, na kterém bude provadén test, aby bylo méreni
relevantni. Méreni se provadi na pocitaci, ktery je pripojen kabelem primo do koncového
telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed
zahajenim méfeni je nutno odpojt vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncit vSechny
aplikace, které mohou vytézovat internetové spojeni.

Narok Poskytovatele na uUhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle
Smlouvy neni dotéen omezenim nebo zastavenim poskytovani Sluzeb z ddvodu prodleni
Uzivatele s Uhradou téchto cen Sluzby Tento narok trva az do ukonceni Smlouvy.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude Uzivatelem vyuzivana
Vv rozporu s pravnim radem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zdsadami.

10. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

10.1.

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost

Poskytovatele vG¢& Uzivateli v souladu se zadkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
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komunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit
zavadu a vratit neopravnéné Uctované c¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli
nahradu 3kody, kterd vznikla v dlsledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

10.2. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho
zavinénim.

11. Zavazky z poruseni Smlouvy

11.1. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
11.2. Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych
v Cl. 6.15.

12, Ostatni a zavérecna ustanoveni

12.1. Podminky nabyvaji platnosti a ac¢innosti dne 1.1.2017

12.2. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem tykajici se Smlouvy a plnéni
predmétu Smlouvy, kterd mlze mit vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu pInéni Smlouvy,
musi byt zasadné vedena v pisemné formé nebo elektronicky.

12.3. Podminky, Cenik, vzorova Smlouva jsou verejné k dispozici na webové strance
Poskytovatele www.tynec.net a k nahlédnuti v provozovné Poskytovatele.

12.4. Provozni a technické parametry Sluzeb jsou zverejnény na webové strance Poskytovatele
na adrese www.tynec.net. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné zmeénit.
Zména parametrl bude ozndmena na webové strance Poskytovatele na adrese
www.tynec.net.

12.5. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky a Cenik kdykoli ménit nebo upravovat. Pfipadné
zmény /pokud se uZivatele bezprostfedné dotykaji/budou UZivateli oznameny
Poskytovatelem na jeho elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé a zaroven zverejnény
na adrese www.tynec.net a prostrednictvim socidlnich siti nejméné s jednomési¢nim
predstihem. UZivatel je opravnén vyjadrit sviij nesouhlas se zmé&nami Podminek nebo
Ceniku sdélenim ucinénym formou elektronické zpravy nebo pisemné na adresu sidla
spole¢nosti zaslané Poskytovateli na elektronickou adresu info@pc-servis.cz ve |hGté 15
dnl ode dne, kdy mu byla informace o zmé&né zaslana, nebo kdy byly pfedmétné zmény
zverejnény na webové strance Poskytovatele na adrese www.tynec.net (podle toho, které z
t&chto dat nastane dfive). Nestane-li se tak, nabyvaji zmé&ny Podminek Gé&innosti vQci
Uzivateli dnem v Podminkach uvedeném. Vyjadfil-li Uzivatel ve shora uvedené Ih{té
nesouhlas se zménou Podminek nebo Ceniku, Smlouva pozbyva platnosti a Gc¢innosti
dnem nabyti Gcinnosti zmény Podminek.

12.6. Poskytovatel a UzZivatel se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani
Sluzby se v pripadé nepodnikajici fyzické osoby fidi zakonem &. 40/1964 Sb., obéanskym
zakonikem, ve znéni pozdé&jich ptedpist a v ostatnich pfipadech se Fidi zakonem &.
413/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdé&jsich predpisti a zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist.

12.7. Uzivatel v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani Smlouvy
Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat osobni Udaje
uvedené ve Smlouvé pro Géely informacnich a G¢tovacich systémU Poskytovatele a pro
komunikaci s UZivatelem o vSech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy Poskytovatelem. y

12.8. Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzeb se fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou,
témito Podminkami a Cenikem Poskytovatele. V pripadé, Ze by se dostaly Smlouva,
Podminky a Cenik do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:

a) Smlouva
b) VSeobecné podminky
c) Cenik

V Tynci nad Sazavou 1.ledna 2021
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